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امللخـــ�ص:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إىل م�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا
مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم ،وبيان مدى اختالف م�ستوى هذا
الدور باختالف متغريات الدرا�سة :اجلن�س ،وامل�ؤهل العلمي ،و�سنوات اخلربة .،وقد ا�ستخدم الباحثان املنهج
الو�صفي ،وط ّورا ا�ستبانة جلمع البيانات ،مت التحقق من �صدقها وثباتها بالطرق الرتبوية والإح�صائية املنا�سبة،
وبلغت قيمة معامل الثبات .)0.88( ،وتك ّون جمتمع الدرا�سة من جميع معلمي العلوم يف املدار�س الأ�سا�سية
العليا يف حمافظة القد�س والبالغ عددهم (  )370معلما ومعلمة ،مت اختيار عينة ع�شوائية طبقية منهم .و�أظهرت
نتائج الدرا�سة �أن دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال جاءت بدرجة متو�سطة ومبتو�سط ح�سابي ( للدرجة الكلية) مقداره ( )3.28وفق مقيا�س ليكرت
اخلما�سي ،كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات داللة �إح�صائية بني تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدور معلمي
ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال تعزى ملتغري
اجلن�س ل�صالح الإناث ،وامل�ؤهل العلمي ل�صالح امل�ؤهل العلمي �أعلى من بكالوريو�س ،و�سنوات اخلربة ل�صالح
فوق � 6سنوات.

Abstract :

This survey study investigated science teachers’ perspectives of teachers, principals, and supervisors role in offering active classroom environment
to high basic school students in Jerusalem. The researchers improved a questionnaire to collect the needed data. The results of the study were considered
valid and consistent since Cronbach alpha scored (0.88 ). The sample of the
study was chosen randomly from all science teachers in high basic schools in
Jerusalem. The results indicated that there are differences in roles according
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to the variables: gender, qualification, degree, and years of experience. The
results of the study showed that there are differences in the roles of teachers,
principals and supervisors in offering active classroom environment from
science teachers perspectives with a mean (3,28 ) .It showed that there are
statistical significant differences in science teachers perspectives due to gender in favor of females, and there are statistical significant differences due to
qualification degree in favor of higher than Bachelor.
Keywords: Attitudes, Active Classroom Environment, Science teachers, Supervisors.

مقدمة

تعد املدر�سة من �أهم بيئات التفاعل االجتماعي
للطالب ،حيث تلعب دور ًا �أ�سا�سي ًا يف ت�شكيل
�شخ�صياتهم وحتديد م�ستقبلهم ،واملدر�سة �إحدى
امل�ؤ�س�سات االجتماعية الفاعلة لتعزيز الأمناط
ال�سلوكية املقبولة ،وت�شجيع القيم واالجتاهات
النف�سية الإيجابية التي يحر�ص عليها املجتمع ككل،
يف تنمية الأفكار واملبادئ واحلقائق العلمية التي ال
تتعار�ض مع العقائد الدينية والقيم اخللقية ،وهي
بذلك تعترب الأمينة على �أهداف املجتمع ،والبوتقة
التي تزود املجتمع مبا يحتاجه من طاقات وخربات
ومهارات (ال�صايف .)2001 ،ومبا �أن عملية التفاعل
االجتماعي للطالب يف املدر�سة تتم داخل غرفة
ال�صف ،ف�إنه لإحداث التفاعل املطلوب لتحقيق
الأهداف املن�شودة ،ال بد من توفري املناخ ال�صفي
املنا�سب ببعديه :البيئة املادية الفيزيقية ،والبيئة
النف�سية واالجتماعية� .إذ يعد توفري املناخ ال�صفي
املالئم ،الذي ي�سوده جو قائم على عالقات تفاعلية
ودية و�إيجابية بني املعلم والطلبة من جهة ،وبني
الطلبة �أنف�سهم من جهة �أخرى ،مطلب ًا �أ�سا�سي ًا �سابق ًا
لإجناز �أي هدف تعليمي مهما كانت طبيعته ف�إذا
خلت غرفة ال�صف من االن�ضباط والنظام ،وغابت
العالقات االجتماعية الإن�سانية� ،أ�صبحت م�صدر
توتر و�إزعاج للمعلمني واملتعلمني على حد �سواء،
ومن هنا كانت نظرة املربني �إىل �أن قدرة املعلم على

توفري هذه العالقات واملناخ ال�صفي املالئم من �أهم
حمكات فاعلية املعلم وجناحه يف حتقيق �أهداف
التعلم ( خليل والكحلوت و �أبو طالب.)1996 ،
لذلك حظيت �إدارة ال�صف باهتمام بالغ الأهمية يف
الآونة الأخرية� ،إذ يعدها الرتبويون من �أكرث املهمات
التي يجب �أن تتقن ،والتي تتطلب مزيد ًا من اجلهد
والعناية من جميع املعلمني �سواء �أكانوا جدد ًا �أم من
ذوي اخلربات ،معلمي ال�صفوف الأ�سا�سية الدنيا �أم
الثانوية العليا .وتعترب �إدارة ال�صف م�صدر اهتمام
وقلق الإدارة املدر�سية يف �آن واحد ،وخا�صة املعلم
املبتدئ ،وهذا ما ي�ؤكده برويف )Brophy (1988
من �أن امل�شكلة الأوىل التي تهدد ا�ستمرار املعلم يف
التعليم �أو ت�رسبه منه هي ق�ضية �إدارة ال�صف.
لذا فالإدارة ال�صفية ذات �أهمية خا�صة يف العملية
التعليمية التعلمية ،لأنها ت�سعى �إىل توفري وتهيئة
جميع الأجواء واملتطلبات النف�سية واالجتماعية
والرتبوية الالزمة لتحقيق �أهداف العملية الرتبوية
والتعليمية داخل غرفة ال�صف ( عبود.)2003 ،
وبذلك ميكن حتديد مفهوم الإدارة ال�صفية على
�أنها عملية تهدف �إىل توفري مناخ فعال من خالل
توفري ال�رشوط والظروف الالزمة حلدوث التعلم
لدى الطلبة .ومن هنا ف�إن �أ�سلوب �إدارة ال�صفوف
له بالغ الأثر يف �إيجاد مناخ نف�سي واجتماعي ي�سود
غرفة ال�صف ،لأن لهذا املناخ ت�أثريا كبريا على بناء
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�شخ�صية الطلبة .وي�ؤكد ذلك ما �أ�شارت �إليه كل من
درا�سة ( �شتات1991 ،؛ الهاجري 1993؛ الكعبي،
 )2002من وجود عالقة بني املناخ ال�سائد �أثناء
التدري�س وحجم العمل الذي ينجزه الطلبة ،ونوع
التعليم وح�صيلته ،و�أن اجلو ال�صفي الذي ي�سوده
التوتر يعيق حتقيق �أهداف التعلم ،ويقلل من م�ستوى
دافعية الطلبة ،وي�ضعف م�شاركتهم الإيجابية يف
الأن�شطة .فاملعلمون هم العن�رص الأ�سا�س يف �إجناح
العملية التعليمية ،وبالتايل هم بحاجة �إىل املزيد من
العناية والرعاية والبحث عن الأ�سباب التي تعيق
ن�شاطهم من �أجل التخل�ص منها وتدعيم املواقف
الإيجابية وتعزيزها وتوفري الإمكانات كافة املادية
واملعنوية التي تزيد الن�شاط التعليمي ،وت�ساعد
املعلمني على حت�سني �أدائهم وزيادة فعاليتهم
التدري�سية ،فاملعلم له �أدوار ومهمات وم�سئوليات
مهمة يف العملية التعليمية ( ن�شوان.)2001 ،

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها
كما �أن للمعلم دور ًا يف تهيئة املناخ الفعال يف ال�صف،
كذلك املدير وامل�رشف الرتبوي ف�أدوارهما ال تقل
�أهمية عن �أدوار املعلم يف ال�صف ،حيث �إن الإدارة
ال�صفية ذات �أهمية خا�صة يف العملية التعليمية لأنها
ت�سعى �إىل توفري وتهيئة جميع الأجواء واملتطلبات
النف�سية واالجتماعية واملادية الالزمة حلدوث
عملية التعلم ب�صورة فعالة (جردات و�آخرون،
 .)1983فجاءت هذه الدرا�سة ملعرفة دور معلمي
ومديري وم�رشيف مدار�س حمافظة القد�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم،
وبالتحديد ف�إن الدرا�سة احلالية حاولت الإجابة عن
ال�س�ؤالني التاليني:
.1ما م�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س
املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم؟
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.2هل تختلف تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة
مل�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س
املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم
تبع ًا ملتغريات الدرا�سة :اجلن�س ،وامل�ؤهل العلمي،
و�سنوات اخلربة؟

�أهمية الدرا�سة
تكمن �أهمية الدرا�سة �أنها ت�سلط الأ�ضواء على حمور
هام يف املدر�سة �أال وهو املناخ ال�صفي الفعال ،وعلى
الرغم من �أهميته �إال �أنه مل يلق االهتمام امل�أمول
من الباحثني الرتبويني وخا�صة فيما يتعلق بدور
مديري املدار�س وامل�رشفني الرتبويني يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال .ويتوقع �أن تقدم هذه الدرا�سة بع�ض
امل�ؤ�رشات ملدى احلاجة �إىل برامج تدريبية للمعلمني
ومديري املدار�س يف جمال توفري مناخ �صفي فعال.
كما �أنه من امل�أمول �أن ت�ضيء نتائج هذه الدرا�سة
وتو�صياتها الطريق للباحثني يف عمل املزيد من
الأبحاث يف جمال املناخ ال�صفي ملجتمعات ومتغريات
ومراحل درا�سية غري تلك التي طرقتها هذه الدرا�سة.

�أهداف الدرا�سة
هدفت الدار�سة التعرف �إىل م�ستوى دور معلمي
ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا
مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من
وجهة نظر معلمي العلوم ،وبيان مدى اختالف
هذا الدور تبع ًا ملتغريات :اجلن�س ،وامل�ؤهل العلمي،
و�سنوات اخلربة ،وكذلك �صياغة بع�ض املقرتحات
التي ت�سهم يف تطوير �أداء املعلمني وامل�رشفني
ومديري املدار�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال.

حدود الدرا�سة
لهذه الدرا�سة حدود وهي على النحو الآتي:
احلد الزماين� :أجريت هذه الدرا�سة يف الف�صل الثاين
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من العام الدرا�سي.2012 / 2011 :

احلد املكاين� :أجريت هذه الدرا�سة على املدار�س
التابعة ملحافظة القد�س.
احلد الب�رشي :اقت�رصت هذه الدرا�سة على عينة
ع�شوائية طبقية من معلمي العلوم يف املرحلة
الأ�سا�سية العليا يف مدار�س حمافظة القد�س.
احلد الإجرائي واملنهجي :تتحدد نتائج هذه الدرا�سة
ب�شمولية الأداة امل�ستخدمة يف الدرا�سة ومدى
�صدقها وثباتها ،ودقة ا�ستجابة �أفراد العينة من
معلمي العلوم يف املرحلة الأ�سا�سية العليا يف مدار�س
حمافظة القد�س.

تعريف امل�صطلحات
تبنت الدرا�سة امل�صطلحات الآتية:
املعلم� :شخ�ص يتميز بقيامه بدور اجتماعي متعدد
اجلوانب املرتابطة واملتكاملة بع�ضها مع بع�ض .كما
�أن له دورا �أ�سا�سيا يف نفل اخلربة واملعرفة التي
ت�ؤدي �إىل زيادة النمو وتعديل ال�سلوك وحت�سينه،
وي�ساعد يف تربية ال�شخ�صية الإن�سانية ( �أحمد،
� ،2005ص .)15
مدير املدر�سة :هو الإداري الأول يف املدر�سة ،يقف
على ر�أ�س التنظيم فيها ،ويتحمل امل�س�ؤولية الأوىل،
بل الكاملة �أمام ال�سلطة التعليمية واملجتمع (عابدين،
.)2001
امل�رشف الرتبوي :هو �شخ�ص م�ؤهل ميتلك عدد ًا من
الكفايات القيادية والأدائية الأ�سا�سية .وهو خمطط
ومقوم معني بتطبيق املنهاج و�إثرائه .مثقف يوجه
العاملني معه لالهتمام بالثقافة والقيم الثقافية.
( �إح�سان والعجمي� ،2007 ،ص.)323
املرحلة الأ�سا�سية العليا :وهي املرحلة التي متتد من
ال�صف اخلام�س حتى ال�صف العا�رش الأ�سا�سي.
( وزارة الرتبية والتعليم الفل�سطينية.)2004 ،
املناخ ال�صفي الفعال :هو ذلك املناخ الذي يهدف
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�إىل تطوير التنظيم الفعلي داخل ال�صف من خالل
الإجراءات التي ي�ؤديها املعلم بهدف توفري الظروف
الالزمة لإحداث التعلم يف �ضوء الأهداف التعليمية
املحددة لإحداث تغريات مرغوبة فيها يف �سلوك
املتعلمني ،من �أجل تطوير �إمكاناتهم �إىل �أق�صى حد
ممكن يف جوانب �شخ�صياتهم املتكاملة ( اخلطيب،
 .)1995وقد قي�س املناخ ال�صفي الفعال يف هذه
الدرا�سة ب�أداة �أعدت خ�صي�ص ًا لتحقيق �أهدافها.

الدرا�سات ال�سابقة
�أجريت عدة درا�سات ذات �صلة مبو�ضوع الدرا�سة
احلالية ،مت املراجعة واالطالع على جمموعة منها،
�ساعدت يف بناء �أداة الدرا�سة وتف�سري نتائجها ،ومن
هذه الدرا�سات:
قامت عناتي (  )2010بدرا�سة هدفت �إىل معرفة
تقديرات معلمي املرحلة الأ�سا�سية يف حمافظة رام
اهلل والبرية لدورهم يف توفري املناخ ال�صفي .ولتحقيق
هدف الدرا�سة �أعدت الباحثة ا�ستبانة مت التحقق من
�صدقها وثباتها ،وطبقت على عينة ع�شوائية طبقية
بلغت ( )554معلما ومعلمة� .أظهرت نتائج الدرا�سة
�أن �أهم تقديرات معلمي املرحلة الأ�سا�سية يف حمافظة
رام اهلل والبرية لدورهم يف توفري املناخ ال�صفي جاءت
بدرجة كبرية جد ًا على الدرجة الكلية ملجاالت �أداة
الدرا�سة وجاء جمال التفاعل ال�صفي يف املرتبة الأوىل
يليه دعم املعلم ،ثم االنهماك ،ثم النظام والتنظيم ،ثم
عالقة املعلم بالطلبة ،ثم طريقة التدري�س ،و�أخري ًا
جمال االنتماء ،كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية تبعا ملتغري اجلن�س يف جمال التفاعل
ال�صفي ل�صالح الإناث وعدم وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية يف باقي املجاالت ،كما �أ�شارت النتائج �إىل
عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية تعزى ملتغري
�سنوات اخلربة وامل�ؤهل العلمي يف حني �أ�شارت
النتائج �إىل وجود فروق ذات داللة �إح�صائية تعزى
ملتغري الت�أهيل الرتبوي والتخ�ص�ص ل�صالح املعلمني
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احلا�صلني على دبلوم ت�أهيل تربوي ول�صالح املعلمني
ذوي التخ�ص�صات الأدبية.
يف حني هدفت درا�سة عازر ( )2011التعرف �إىل دور
مديري املدار�س يف حمافظة بيت حلم يف دعم الأداء
ال�صفي للمعلمني من وجهة نظر املعلمني ،وقد تكون
جمتمع الدرا�سة من جميع املعلمني يف حمافظة بيت
حلم للعام الدرا�سي  2009/2010والبالغ عددهم
( )2360معلم ًا ومعلمة� ،أما عينة الدرا�سة فتكونت
من ( )345معلم ًا ومعلمة مت اختيارها بالطريقة
الع�شوائية العنقودية .وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة
مكونة من ( )60فقرة موزعة على ثالثة جماالت
هي :التخطيط ،والتنفيذ ،والتقومي .و�أ�شارت نتائج
الدرا�سة �أن دور مديري املدار�س كبري يف دعم الأداء
ال�صفي للمعلمني ،و�إىل عدم وجود فروق تعزى
للجن�س ،واملرحلة التعليمية ،والتخ�ص�ص .بينما
توجد فروق تعزى ملتغري امل�ؤهل العلمي ل�صالح ذوي
امل�ؤهل العلمي بكالوريو�س ول�سنوات اخلربة ل�صالح
ذوي اخلربة �أقل من � 5سنوات ،وللجهة امل�رشفة
ل�صالح املدار�س احلكومية
�أما روثبام ( )Rowbotham,2010فقد �أجرى
درا�سة هدفت �إىل تطبيق وتطوير مناخ نف�سي
�إيجابي لقاعة الدرو�س يف برنامج( (Bachelor Sc i
 ) ence Nursingالتقليدي بحيث يكون �إحدى
امل�س�ؤوليات الرئي�سية للمربني على اعتبار �أن املربني
ي�ؤثرون يف املناخ ال�صفي والتعليم ب�شكل ايجابي
�أو �سلبي .ت�ألفت عينة الدرا�سة من ( )12فردا من
مر ّبي التمري�ض ومن ( )398طالب متري�ض �سجلوا
يف الف�صول التعليمية يف جامعة ايلنو�س اجلنوبية.
وا�ستخدم الباحث يف الدرا�سة �أداة خا�صة حيث كان
هناك ( )14ف�صال درا�سيا ا�ستخدمت يف الدرا�سة
( )12منها علمت يف ( )12كلية واثنان يف الف�صول
يف نف�س الكلية ولكن على طالب خمتلفني من حيث
خ�صائ�ص العمر واجلن�س .وقد ا�ستخدم الباحث يف
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هذه الدرا�سة �أداتني� ،أداة خا�صة مبر ّبي التمري�ض،
و�أداة خا�صة بطالب كلية التمري�ض ،وقد ت�ضمنت
الأداة عدة �أبعاد للمناخ ال�صفي وهي :دعم املعلمني،
االندماج يف العمل ،الرتكيز ،التنظيم ،و�ضوح
املحتوى التعليمي ،الإ�رشاك الفعال للطلبة .وقد
�أظهرت النتائج وجود عالقة �إيجابية بني ا�ستجابات
املعلمني واملتعلمني يف الأداتني يف املجاالت التالية:
دعم املعلمني ،اندماج يف العمل ،الرتكيز ،التنظيم،
و�ضوح املحتوى التعليمي ،الإ�رشاك الفعال للطلبة.
و�أجرى الع�سريي ( )2009درا�سة هدفت �إىل معرفة
دور املعلمني وامل�رشفني ومديري املدار�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال يف ال�صفوف العليا من املرحلة
االبتدائية باملدينة املنورة ،وقد ت�ألفت عينة الدرا�سة
من ( )82معلم ًا و ( )9م�رشفني و( )30مدير
مدر�سة ابتدائية ،وقام الباحث ببناء ا�ستبانة لكل من
املعلمني ت�ألفت من ( )26فقرة وا�ستبانة للم�رشفني
تكونت من ( )50فقرة ،وا�ستبانة للمديرين تكونت
من( )71فقرة ،و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود
عبارات ذات ت�أثري عالٍ جد ًا وت�أثري عالٍ حتت حمور
دور املعلمني ودور امل�رشفني ودور مديري املدار�س.
وقامت بري�سود و�آخرون ()Persaud,et al,2006
بدرا�سة هدفت العمل نحو حت�سني املناخ ال�صفي
وجعله �أكرث حيوية و�أكرث مرح ًا للطالبات يف جمال
الهند�سة� .أجريت هذه الدرا�سة يف كلية الهند�سة
بجامعة والية بن�سلفينيا ا�ستيت يف الواليات املتحدة
الأمريكية ،وتكونت عينة الدرا�سة من ( )146طالبة
تخ�ص�ص رئي�سي هند�سة حتت التخرج وكانت جميع
الطالبات من اجلن�سية الأمريكية القوقازية وقد مت
ا�ستخدام املقابلة ك�أداة للدرا�سة .وقد �أ�شارت نتائج
الدرا�سة �إىل �أن الطالبات يف�ضلن املناخ ال�صفي الأقل
عدد ًا والأكرث ا�ستخدام ًا لو�سائل الإي�ضاح والعر�ض
والأن�شطة اجلماعية ،و�أن املحا�رضين هم الذين
يخلقون البيئة ال�صفية الداعمة لعملية التعلم.
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وحاولت ح�سنني ( )2000يف درا�ستها التي هدفت
�إىل حتديد �أثر املناخ الدرا�سي وال�ضغوط الواقعة
على املعلم وعلى تدخله يف معاجلة امل�شكالت
ال�سلوكية للتالميذ والك�شف عما �إذا كانت ال�ضغوط
على املعلم واملناخ املدر�سي لها ت�أثري على درجة تدخل
املعلم يف معاجلة وتعديل �سلوك الطالب غري ال�سوي
داخل ال�صف الدرا�سي ،وهل هناك اختالفات تعزى
ملتغري اجلن�س و�سنوات اخلربة للمعلم يف الت�أثري
على متغريات الدرا�سة؟ طبقت الدرا�سة على عينة
مقدارها ( )207معلم ومعلمة ،وكانت الأداة التي
ا�ستخدمتها هي ا�ستبانة �ضغوط املعلم من �أعداد
(  )Croyle,1982وكان من نتائجها اختالف كل
من م�ستوى ال�ضغوط الواقعية على املعلم والتالميذ
وظروف املناخ املدر�سي ،ورغبة املعلم يف التدخل
ملعاجلة امل�شكالت ال�سلوكية للتالميذ باختالف املناخ
املدر�سي و�سنوات اخلربة حيث �أ�شارت النتائج
�إىل �أنه كلما زادت �سنوات اخلربة كان املعلم �أقدر
على حتمل ال�ضغوط يف العمل وم�ساعدة الطلبة يف
تعديل �سلوكهم ،ومل يكن للجن�س �أي ت�أثري ذي داللة
�إح�صائية.
وقام مايرز ( ) Myers, 1994بدرا�سة بعنوان
"مفاهيم الطلبة حول �سلوك املعلم واملناخ ال�صفي"،
وقد قدمت الدرا�سة لتناق�ش مفاهيم الطلبة حول دور
معلمي م�ساق لغة �أ�سا�سي يف تعزيز ا�سرتاتيجيات
ات�صالية وتعزيز مناخ ات�صايل يف ال�صف .وقد مت
درا�سة مفاهيم ل ( )47طالبا بعد �أن طلب من الطلبة
تعبئة �أداتني حول هذا املو�ضوع ،واحدة خا�صة
ب�سلوك املعلم والأخرى خا�صة باملناخ االت�صايل.
وقد �أظهرت النتائج ب�أنه توجد عالقة ذات داللة
مابني ا�ستخدام ا�سرتاتيجيات البحث ال�سلوكي
للمعلم واملناخ ال�صفي .وقد بني الطلبة الذين يدركون
�أهمية املناخ ال�صفي ب�أن ل�سلوك املعلم الأثر البالغ يف
تعزيز املناخ االت�صايل يف ال�صف ،كما تبني �أي�ض ًا �أن
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مدر�سي امل�ساق الأول يف اللغة ميتلكون ت�سعة ع�رش
�سلوك ًا ا�سرتاتيجي ًا يف االت�صال اللغوي من �أ�صل
( ،)25ولكن من النادر ا�ستخدام ا�سرتاتيجيات
ا�ستيعاب الطلبة االنفتاحية ،واالرتباط املكافئ،
واحتواء الذات .كما تبني �أن �إ�سرتاتيجية التقدير
هي �أكرث امل�ؤثرات على �إيجابية املناخ ال�صفي ،و�أن
الطلبة الذين يثقون مبعلميهم هم �أي�ضا ي�ستحقون
الثقة ب�شكل عام.
وقام بروان ( )Brown, 1979الوارد يف ع�سريي
( )2009بدرا�سة م�سحية هدفت �إىل ا�ستق�صاء
املهمات الإدارية التي ميار�سها مديرو املدار�س يف
والية �شيكاجو الأمريكية ،والتحقق من حجم هذه
املهمات وترتيبها ،ومعرفة اجتاهات املعلمني نحو
الأعمال الإدارية التي ميار�سها املدراء وعلى اي
عمل يركز مدير املدر�سة يف عمله .وطبقت الدرا�سة
على عينة مكونة من ( )42معلم ًا يف ثالث مدار�س
و�أظهرت النتائج �أن اجتاهات املعلمني كانت �سلبية
نحو الأعمال التي يقوم بها املدراء ،و�أن املدراء يكون
تركيزهم على الأمور الإدارية ب�شكل �أكرب من الرتكيز
على تطوير العملية الرتبوية ودعمهم.
وقام فالندرز ( Flanders )1972الوارد يف ع�سريي
( )2009بدرا�سة م�سحية هدفت �إىل �إيجاد �أثر
التفاعل بني املعلم والطالب داخل غرفة ال�صف ،وذلك
من خالل نظامه الع�رشي الذي افرت�ض فيه� :أن اجلو
االنفعايل لل�صف الذي يتهي�أ من خالل التفاعل اللفظي
القائم بني املعلم وطلبته ،هو الأ�سا�س الذي يجب �أن
يعتمد يف و�صف �سلوك التدري�س لذلك حاول فالندرز
الربط بني مظاهر ميكن �أن تقع يف عملية التفاعل بني
املعلم والطالب وبني فاعلية التدري�س وبداللة نتائجها
على الطلبة ب�شكل خا�ص .وقد اعترب يف درا�سته
�أن املعلم عن�رص رئي�س يف حتديد نوع املناخ الذي
ي�سود غرفة ال�صف ،فقد يتبع املعلم �أ�ساليب معينة
ويتفاعل مع الطلبة بطرق ت�ؤدي �إىل توليد جو تربز
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فيه �سيطرة املعلم وتوجيهه املبا�رش وهيمنته على كل
ما يجري داخل ال�صف .وقد يتبع معلم �آخر �أ�ساليب
�أخرى تدعو �إىل �إيجاد جو تواد وت�آلف بني الطلبة
ومعلميهم وبني الطلبة �أنف�سهم عن طريق ت�شجيع
م�شاركات الطلبة ومبادراتهم الذاتية ،وتوجيههم
ب�شكل غري مبا�رش ،و�إعطائهم الفر�صة للتعبري عن
�آرائهم و�أفكارهم وت�شجيعهم عندما ي�صيبون ،وعدم
معاقبتهم عندما يخطئون.
ُيالحظ من خالل ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة �أن
معظم هذه الدرا�سات اتفقت على �أهمية املناخ ال�صفي
والأثر الكبري لهذا املناخ على العملية التعليمية.
وال �شك �أن الدرا�سة احلالية �أفادت من الدرا�سات
ال�سابقة من حيث :املحاور التي ركزت عليها،
والإجراءات التي اتبعتها ،كما �أفادت منها يف مناق�شة
نتائج الدرا�سة ،ومع ذلك ف�إن للدرا�سة احلالية ميزة
جتعلها ت�سد فراغ ًا يف البحث الرتبوي الفل�سطيني
عندما تناولت دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س
املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم.

منهج الدرا�سة

ا�ستخدم املنهج الو�صفي نظر ًا ملالءمته لطبيعة
الدرا�سة.
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جمتمع الدرا�سة وعينتها

تكون جمتمع الدرا�سة من جميع معلمي العلوم
مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة
القد�س(القد�س و�ضواحيها) ،والبالغ عددهم (370
) معلم ًا ومعلمة ،مت اختيار عينة ع�شوائية طبقية ،عدد
�أفرادها(  ) 148معلم ًا ،بن�سبة  40%من جمتمع
الدرا�سة ،ويو�ضح اجلدول رقم( )1توزيع �أفراد
عينة الدرا�سة ح�سب متغرياتها.

�أداة الدرا�سة :بنا�ؤها و�صدقها وثباتها

لتحقيق �أهداف الدرا�سة �أعد الباحثان ا�ستبانة،
مت بنا�ؤها وتطويرها باال�ستعانة بالأدب الرتبوي،
والدرا�سات ال�سابقة املتعلقة مبو�ضوع الدرا�سة،
وكذلك مت اال�ستفادة من �آراء املعلمني ،والعاملني
يف احلقل الرتبوي .وتكونت اال�ستبانة يف �صورتها
الأولية من ( )49فقرة موزعة على ( )3حماور.
وللتحقق من �صدقها مت عر�ضها على جمموعة
من املحكمني ،بلغ عددهم( )12حمكم ًا ،من ذوي
اخلربة واالخت�صا�ص ممن يحملون درجة الدكتوراه
واملاج�ستري يف الإدارة الرتبوية والإ�رشاف الرتبوي،
وذلك لإبداء مالحظاتهم و�آرائهم حول �سالمة اللغة
وو�ضوحها ومالءمة العبارات لأغرا�ض الدرا�سة،

جدول رقم ()1

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب املتغريات
املتغري
اجلن�س
اخلربة
امل�ؤهل

امل�ستويات

ذكر
�أنثى
� 6سنوات فما دون
فوق � 6سنوات
بكالوريو�س
�أعلى من بكالوريو�س

العدد
63
85
79
69
80
68

الن�سبة املئوية
42.57
57.43
53.38
46.62
54.05
45.95
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من حيث �شموليتها وتغطيتها ملحاور الدرا�سة ،وقد
مت الأخذ مبالحظات املحكمني ،فحذفت ( )4فقرات
و�أعيدت �صياغة ( )7فقرات .و�أ�صبحت اال�ستبانة يف
�صورتها النهائية مكونة من ( )45فقرة موزعة على
ثالثة جماالت هي:
*دور املعلم :وله ( )15فقرة * .دور مدير املدر�سة :
وله ( )15فقرة * .دور امل�رشف الرتبوي :وله ()15
فقرة.
ومت الت�أكد من ثبات اال�ستبانة بطريقة االت�ساق
الداخلي ،ب�إيجاد معامل الثبات كرونباخ الفا
( ،)Cronbach Alphaحيث بلغت قيمته للدرجة
الكلية ( .) 0.88
الت�صميم واملعاجلات الإح�صائية :ت�ضمنت الدرا�سة
ثالثة متغريات م�ستقلة هي :اجلن�س ،وامل�ؤهل
العلمي وله م�ستويان (بكالوريو�س ف�أقل� ،أعلى
من بكالوريو�س) ،و�سنوات اخلربة وله م�ستويان
(� 6سنوات فما دون ،فوق � 6سنوات)� .أما املتغري
التابع فهو تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدور
معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية
العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال .وللإجابة عن فقرات اال�ستبانة فقد اعتمد
مقيا�س ليكرت اخلما�سي ،بحيث :تعطى القيمة
( )5لال�ستجابة (كبرية جدا) ،وتعطى القيمة ()4
لال�ستجابة (كبرية) ،وتعطى القيمة ( )3لال�ستجابة
(متو�سطة) ،وتعطى القيمة ( )2لال�ستجابة (قليلة)،
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وتعطى القيمة ( )1لال�ستجابة (قليلة جدا).
ولأغرا�ض التحليل الإح�صائي ،مت ا�ستخدام
املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية،
واختبار(  ) t - testومعامل الثبات كرونباخ
الفا ( ،)Cronbach Alphaولتحديد (درجة) دور
املعلمني واملديرين وامل�رشفني يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال من خالل قيم املتو�سطات احل�سابية مت اعتماد
املقيا�س الوزين التايل:
•م�ستوى دور قليل� :إذا كانت قيم املتو�سط
احل�سابي حم�صورة بني (.)2.49 - 1
•م�ستوى دور متو�سط� :إذا كانت قيم املتو�سط
احل�سابي حم�صورة بني(.)3.49 - 2.50
•م�ستوى دور كبري� :إذا كانت قيم املتو�سط
احل�سابي حم�صورة بني(.)5 - 3.50

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
نتائج �س�ؤال الدرا�سة الأول :ما م�ستوى دور معلمي
ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا
مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من
وجهة نظر معلمي العلوم؟
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الأول ،مت �إيجاد
املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية
ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة عن فقرات اال�ستبانة
وجماالتها ،ويبني اجلدول رقم( )2قيم هذه
املتو�سطات ملجاالت �أداة الدرا�سة.

اجلدول رقم ( :)2املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ملجاالت �أداة الدرا�سة
رقم املجال

املجال

دور املعلم
الأول
دور مدير املدر�سة
الثالث
دورامل�رشف
الثاين
الرتبوي
الدرجة الكلية

املتو�سط احل�سابي

االنحراف
ملعياري
0.31
0.34
0.44

3.28

0.44

3.34
3.30
3.22

الرتتيب

الدور يف توفري
املناخ ال�صفي
متو�سط
متو�سط
متو�سط

1
2
3
متو�سط
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يت�ضح من قيم املتو�سطات احل�سابية الواردة يف
اجلدول رقم (� )2أن م�ستوى دور املعلم يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال جاء يف املرتبة الأوىل ،مبتو�سط
ح�سابي بلغ (  ) 3.34وبانحراف معياري قدره (
 ،) 0.31وبدرجة متو�سطة ،وجاء يف املرتبة الثانية
م�ستوى دور مدير املدر�سة مبتو�سط ح�سابي قدره
( )3.30وبانحراف معياري قدره ( ،)0.34وبدرجة
متو�سطة ،وجاء يف املرتبة الأخرية م�ستوى دور
امل�رشف الرتبوي ،مبتو�سط ح�سابي بلغ ()3.22
وبانحراف معياري قدره ( ،)0.44وبدرجة متو�سطة،
�أما على م�ستوى الدرجة الكلية لدور معلمي ومديري
وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة
القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر
معلمي العلوم فقد جاء بدرجة متو�سطة مبتو�سط
ح�سابي بلغ ( )3.28وبانحراف معياري قدره
(.)0.44

وقد يعزى ذلك �إىل عدم ر�ضا معلمي العلوم يف
حمافظة القد�س عن دورهم ودور مدير املدر�سة
وامل�رشف الرتبوي يف توفري املناخ ال�صفي الفعال
وعدم اهتمامهم وتقديرهم لأهمية املناخ ال�صفي

9

الفعال يف العملية التعليمية .وجاءت نتيجة هذه
الدرا�سة خمتلفة مع نتيجة درا�سة عناتي ()2011
التي �أ�شارت �إىل �أن تقديرات معلمي املرحلة
الأ�سا�سية يف حمافظة رام اهلل والبرية لدورهم يف
توفري املناخ ال�صفي الفعال كان بدرجة كبرية جد ًا،
ودرا�سة ع�سريي ( )2009التي �أ�شارت �إىل �أن دور
املعلمني وامل�رشفني ومديري املدار�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال يف ال�صفوف العليا من املرحلة
االبتدائية باملدينة املنورة كان بدرجة عالية ،ودرا�سة
عازر ( )2011التي �أ�شارت �إىل �أن دور مديري
املدار�س كان كبريا يف دعم الأداء ال�صفي للمعلمني يف
حمافظة بيت حلم.
وتبني اجلداول الثالثة الالحقة املتو�سطات
احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابة معلمي
عينة الدرا�سة على فقرات كل جمال على النحو التايل:
املجال الأول :دور املعلم :
مت ا�ستخراج املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا
املجال ،كما هو مو�ضح يف اجلدول رقم (.)3

اجلدول رقم ( :)3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة ملجال م�ستوى دور املعلم يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلي ًا
م�ستوى
انحراف
املتو�سط
الفقرة
رقم
الرتبة
الدور يف
معياري
الفقرة
توفري املناخ
كبري
1.332
3.81
متمكن من املادة التي ي�رشحها.
5
1
كبري
1.294
3.74
يعترب قدوة ح�سنة للتالميذ.
1
2
كبري
1.359
3.60
يعمل على �إثارة دافعية التالميذ للتعلم.
12
3
كبري
1.211
3.59
ي�شعر التالميذ �أنهم يف و�ضع يدعوهم �إىل التناف�س.
4
4
كبري
950.
3.55
يعمل على اندماج التالميذ يف الأن�شطة ال�صفية.
8
5
متو�سط
1.412
3.49
ي�شعر التالميذ �أنهم يف و�ضع تعاوين.
2
6
متو�سط
1.264
3.47
يحر�ص على النظام و�إدارة بيئة التعلم داخل ال�صف.
3
7
متو�سط
1.304
3.32
يراعي الفروق الفردية بني التالميذ.
10
8
متو�سط
1.298
3.31
ي�صغي باهتمام �إىل التالميذ.
11
9
متو�سط
1.240
3.28
ينمي م�شاعر املحبة وال�صداقة بني التالميذ.
7
10
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3.20
3.14
3.07
2.88
2.61
3.34

ي�ستخدم �أ�ساليب تدري�س حديثة متمركزة حول املتعلم.
6
11
ينوع يف �أ�ساليب تقومي التالميذ.
9
12
متمكن من �أ�ساليب التدري�س التي ي�ستخدمها.
5
13
يعدل بني الطلبة.
13
14
منطي يف �رشحه و�أ�سلوب تدري�سه
14
15
الدرجة الكلية
�إىل �أن م�ستوى دور املعلمني يف توفري املناخ ال�صفي
يت�ضح من اجلدول رقم (� )3أن املتو�سطات احل�سابية

لفقرات جمال دور املعلم يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم يف حمافظة
القد�س تراوحت بني (  ،)6.61_3.81و�أن املتو�سط
احل�سابي الكلي لهذا املجال بلغ ( )3.34مما ي�شري
�أن م�ستوى دور املعلم كان متو�سط ًا يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال ،وبالرغم من ذلك فقد جاءت الفقرات
التالية مب�ستوى دور كبري للمعلم يف توفري مناخ �صفي
فعال وهي :متمكن من املادة التي ي�رشحها (،)3.81
يعترب قدوة ح�سنة للتالميذ ( ،)3.74يعمل على �إثارة
دافعية التالميذ للتعلم ( ،)3.60ي�شعر التالميذ �أنهم
يف و�ضع يدعوهم �إىل التناف�س ( ،)3.59يعمل على
اندماج التالميذ يف الأن�شطة ال�صفية (.)3.55
وقد يعزى ذلك �إىل قناعة املعلمني ب�أهمية التمكن
العلمي والقدوة احل�سنة كم�صادر لل�سلطة والت�أثري
يف الطالب وكذلك ملعرفة دورهم وقدرتهم يف �إثارة
دافعية الطلبة �إىل التعلم والتناف�س واالندماج يف
الأن�شطة ال�صفية .وقد اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة
مع نتيجة درا�سة ع�سريي ( )2009التي �أ�شارت

1.328
1.265
1.188
1.267
1.028
0.31

متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

الفعال يف ال�صفوف العليا من املرحلة االبتدائية
باملدينة املنورة كان بدرجة عالية يف الفقرات التالية:
متمكن من املادة التي ي�رشحها ،يعترب قدوة ح�سنة
لتالميذه ،ي�رشك التالميذ يف املناق�شات والأن�شطة،
ي�شعر التالميذ �أنهم يف و�ضع تناف�سي .يف حني
اختلفت النتيجة الكلية لهذا املجال مع نتيجة درا�سة
(ع�سريي )2009 ،التي �أ�شارت �إىل �أن دور املعلمني
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال يف ال�صفوف العليا من
املرحلة االبتدائية باملدينة املنورة كان بدرجة عالية
على جميع الفقرات .وجاءت نتيجة هذه الدرا�سة
خمتلفة كذلك مع نتيجة درا�سة عناتي ( )2011التي
�أ�شارت �إىل �أن تقديرات معلمي املرحلة الأ�سا�سية
يف حمافظة رام اهلل والبرية لدورهم يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال كان بدرجة كبرية جد ًا.
املجال الثاين :دور مدير ااملدر�سة:
مت ا�ستخراج املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا
املجال ،كما هو مو�ضح يف اجلدول رقم (.)4

اجلدول رقم ( :)4املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة ملجال م�ستوى دور مدير املدر�سة يف
توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلي ًا
املتو�سط انحراف م�ستوى
الفقرة
رقم
الرتبة
معياري الدور يف
الفقرة
توفري
املناخ
 1.236كبري
3.94
يعمل على زيادة خربة املعلم يف التدريب.
10
1
كبري
978.
3.81
يقدم الدعم الالزم للأن�شطة ال�صفية و الال�صفية.
8
2
 1.121كبري
3.74
ي�ساعد املعلمني من التمكن من املادة التدري�سية.
13
3
 1.412كبرية
3.66
ي�شعر املعلمني ب�أهمية مراعاة وجتهيز البيئة املادية لل�صف.
7
4

كمال خمامرة ،زياد قباجة ،مستوى دور معلمي،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،اجمللد ( ،)9العدد ( ،)1ص (2014،)17-1

5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

2
5
1
3
4
6
9
11
15
12
14

ي�ست�ضيف خرباء لتقدمي حما�رضات عن املناخ ال�صفي و�أهميته.
ي�ساعد املعلمني يف حل م�شكالت الطلبة.
يطبق الإجراءات القانونية على املعلم غري الكفء.
يوجه املعلمني لتطبيق مبادئ العالقات الإن�سانية داخل ال�صف.
يحر�ص على تهيئة املناخ املنا�سب للمعلمني يف املدر�سة.
يزود املعلمني مب�صادر املعرفة املتعلقة باملناخ ال�صفي الفعال.
ي�ؤكد للمعلمني �أن حفظ النظام عامل مهم يف املناخ ال�صفي.
ير�شح املعلمني املت�صفني باملناخ ال�صفي الفعال لتوجيه زمالئهم .
ي�ؤكد على �أهمية ا�ستخدام املعلم �أ�ساليب التدري�س احلديثة.
يثمن عند تقيمه للمعلم التزامه باملناخ ال�صفي الفعال.
يوجه املعلمني لتحقيق حاجات الطلبة داخل ال�صف.
الدرجة الكلية

يت�ضح من اجلدول رقم (� )4أن املتو�سطات احل�سابية
لفقرات جمال دور مدير املدر�سة يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم يف
حمافظة القد�س تراوحت بني ( ،)2.46_¬3.94و�أن
املتو�سط احل�ساب الكلي لهذا املجال بلغ ( )3.30مما
ي�شري �أن دور مدير املدر�سة كان متو�سط ًا يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال ،وبالرغم من ذلك فقد جاءت
الفقرات التالية بدور كبري للمدير يف توفري مناخ
�صفي فعال وهي :يعمل على زيادة خربة املعلم
يف التدريب ،يقدم الدعم الالزم للأن�شطة ال�صفية
والال�صفية ،ي�ساعد املعلمني من التمكن من املادة
التدري�سية ،ي�شعر املعلمني ب�أهمية مراعاة وجتهيز
البيئة املادية لل�صف.
وقد يعزى ذلك �إىل �إدراك مديري املدار�س �إىل �أهمية
متكن املعلم من املادة التدري�سية ودعمه بالأن�شطة
التعليمية والتجهيزات و�أثر ذلك يف توفري مناخ
�صفي فعال ،لذا فهو يحر�ص على زيادة خربة املعلم
بالتدريب ويقدم الدعم الالزم للأن�شطة التعليمية
وجتهيز البيئة املادية لل�صف .وقد اختلفت نتيجة هذه
الدرا�سة مع نتيجة كل من درا�سة (ع�سريي)2009 ،
التي �أ�شارت �إىل �أن دور مديري املدار�س يف توفري
املناخ ال�صفي الفعال يف ال�صفوف العليا من املرحلة
االبتدائية باملدينة املنورة كان بدرجة عالية .ودرا�سة
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3.47
3.46
3.39
3.28
3.20
3.19
3.14
3.14
2.95
2.66
2.46
3.30

1.264
1.411
1.204
1.395
1.172
1.172
1.265
1.092
1.349
1.140
957.
0.44

متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

(عازر )2011،التي �أ�شارت �إىل �أن دور مديري
املدار�س كبري يف دعم الأداء ال�صفي للمعلمني يف
حمافظة بيت حلم .يف حني اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة
مع نتيجة ( )Brown, 1979الواردة يف (ع�سريي،
 )2009التي �أ�شارت �إىل �أن اجتاهات املعلمني �سلبية
نحو الأعمال التي يقوم بها املدراء و�أن املدراء يكون
تركيزهم على الأمور الإدارية ب�شكل �أكرب من الرتكيز
على تطوير العملية الرتبوية ودعمهم.
املجال الثاين :دور امل�رشف الرتبوي:
مت ا�ستخرج املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا
املجال ،كما هو مو�ضح يف اجلدول رقم (.)5
يت�ضح من اجلدول رقم (� )5أن املتو�سطات احل�سابية
لفقرات جمال م�ستوى دور مدير امل�رشف الرتبوي
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر
معلمي العلوم يف حمافظة القد�س تراوحت بني
( ،)2.61_3.66و�أن املتو�سط احل�سابي الكلي
لهذا املجال بلغ ( )3.22مما ي�شري �أن م�ستوى دور
امل�رشف الرتبوي كان متو�سطا يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال ،وبالرغم من ذلك فقد جاءت الفقرات
التالية مب�ستوى دور كبري للم�رشف يف توفري مناخ
�صفي فعال وهي :ي�ساعد املعلم يف حتليل املحتوى
التعليمي وتنظيمه ( ،)3.66يثني على املعلم الذي
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اجلدول رقم ( :)5املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة ملجال م�ستوى دور امل�شرف الرتبوي يف
توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلي ًا
الرتبة

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

رقم
الفقرة

الفقرة

املتو�سط

انحراف
معياري

ي�ساعد املعلم يف حتليل املحتوى التعليمي وتنظيمه.
يثني على املعلم الذي ي�ستخدم �أ�ساليب التدري�س احلديثة.
يحث املعلمني على �إثارة دافعية الطلبة.
ي�شجع املعلمني على جعل التالميذ مركز التعلم.
ي�ؤكد للمعلمني �أهمية التهوية اجليدة و�أثرها يف املناخ الفعال.
ي�شجع املعلمني القادرين على حفظ النظام داخل ال�صف.
يزود مديرية الرتبية ب�أ�سماء املعلمني املتميزين يف تدعيم املناخ ال�صفي
الفعال.
يراجع طرق �إعداد االختبارات وتطبيقها.
ي�ساعد املعلمني يف حل م�شاكل الطلبة.
يثمن عند تقييمه للمعلمني التزامهم باملناخ ال�صفي الفعال.
يوجه املعلمني لأهمية طريقة جلو�س الطلبة يف ال�صف وعالقة ذلك
باملناخ ال�صفي الفعال
ير�شح املعلمني املت�صفني مبناخ �صفي فعال لتوجيه زمالئهم.
يقدم للمعلمني درا�سات حول املناخ ال�صفي و�أهميته.
يكرم الفئات املتميزة من املعلمني ذوي املناخ ال�صفي الفعال.
يحث املعلمني على توفري عامل املناف�سة بني الطلبة.
الدرجة الكلية

3.66
3.61
3.58
3.55
3.45
3.41
3.28

1.259
1.204
1.360
1.145
1.411
1.206
1.240

م�ستوى
الدور يف
توفري
املناخ
كبري
كبري
كبري
كبري
متو�سط
متو�سط
متو�سط

3.28
3.27
3.27
3.08

1.395
1.243
1.243
1.348

متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سط

3.01
2.88
2.61
2.60
3.22

1.272
1.094
1.028
1.011
0.44

متو�سط
متو�سط
متو�سط
متو�سطة
متو�سط

ي�ستخدم �أ�ساليب التدري�س احلديثة ( ،)3.61يحث
املعلمني على �إثارة دافعية الطلبة ( ،)3.58ي�شجع
املعلمني على جعل التالميذ مركز التعلم (.)3.55
وقد يعزى ذلك �إىل كفايات امل�رشف الرتبوي
وجناحه يف دوره الهادف �إىل متكن املعلم من املادة
التي يدر�سها من خالل م�ساعدته يف حتليل املحتوى
التعليمي وتنظيمه ،واختيار �أ�ساليب التدري�س
احلديثة املنا�سبة للمحتوى واملتمركزة حول املتعلم،
وحث املعلمني على �إثارة دافعية الطلبة ،ومما ي�ؤكد
ذلك ما �أ�شارت �إليه نتائج الدرا�سة يف املجال الأول من
�أن الفقرات التالية جاءت مب�ستوى دور بدور كبري
للمعلم يف توفري مناخ �صفي فعال وهي :متمكن من
املادة التي ي�رشحها ،يعمل على �إثارة دافعية التالميذ

للتعلم ،ي�شعر التالميذ �أنهم يف و�ضع يدعوهم �إىل
التناف�س ،يعمل على اندماج التالميذ يف الأن�شطة
ال�صفية.
وقد اختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة
ع�سريي ( )2009التي �أ�شارت �إىل �أن دور امل�رشف
الرتبوي يف توفري املناخ ال�صفي الفعال يف ال�صفوف
العليا من املرحلة االبتدائية باملدينة املنورة كان
بدرجة عالية.
نتائج �س�ؤال الدرا�سة الثاين :هل تختلف تقديرات
�أفراد عينة الدرا�سة مل�ستوى دور معلمي ومديري
وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة
القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة
نظر معلمي العلوم تبعا ملتغريات الدرا�سة :اجلن�س،
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امل�ؤهل العلمي ،و�سنوات اخلربة؟
متت الإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثاين من خالل
فح�ص فر�ضيات الدرا�سة التي انبثقت عنه:

الفر�ضية الأوىل
ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة ( )α≤ 0.05بني تقديرات معلمي عينة
الدرا�سة مل�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف
مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي
العلوم تعزى ملتغري اجلن�س.
للتحقق من �صحة الفر�ضية الأوىل ا�ستخدم اختبار
(  ) t - testملجموعتني م�ستقلتني للت�أكد من وجود
فروق بني تقديرات معلمي عينة الدرا�سة مل�ستوى
دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة
الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبع ًا
ملتغري اجلن�س ،وذلك كما هو مو�ضح يف اجلدول رقم
(.)6

يتبني من اجلدول

()6
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�إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α≤ 0.05يف م�ستوى
دور املعلم يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة
نظر معلمي عينة الدرا�سة تعزى ملتغري اجلن�س،
ل�صالح الإناث ،يف حني تبني عدم وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ()α≤ 0.05
يف م�ستوى دور كل من املدير وامل�رشف الرتبوي
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال حيث كانت الداللة
الإح�صائية الكلية �أكرب من (.)0.05
ولعل ذلك يعود �إىل �أن الإناث �أكرث ا�ستعدادا
للموقف التعليمي و�أكرث تنوعا يف ا�ستخدام �أ�ساليب
وا�سرتاجتيات التدري�س من الذكور ،كذلك �أن طبيعة
الأنثى يغلب عليها طابع الود والرحمة واللني
والقدرة على التفاعل يف املواقف االجتماعية .واتفقت
نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عناتي ()2010
التي �أ�شارت �إىل وجود فروق ذات داللة �إح�صائية
لدور معلمي املرحلة الأ�سا�سية يف حمافظة رام اهلل
والبرية يف توفري املناخ ال�صفي الفعال تعزى ملتغري
اجلن�س ل�صالح الإناث.

وجود فروق ذات داللة

اجلدول رقم ( :)6نتائج اختبار (  ) t - testمل�ستوى دور معلمي ومديري وم�شريف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبع ًا ملتغري اجلن�س.
الدور يف
توفري املناخ
دور املعلم

اجلن�س

العدد

63
ذكر
85
�أنثى
63
ذكر
دور املدير
85
�أنثى
63
ذكر
دور امل�رشف
الرتبوي
85
�أنثى
*دالة �إح�صائيا عند م�ستوى ()α≤ 0.05

املتو�سط
3.2741
3.3843
3.3556
3.2588
3.2582
3.1961

انحراف
معياري
25851.
34452.
29645.
36622.
41642.
46807.

درجات حرية

ت

داللة

146

-2.133

*.035

146

1.720

.088

146

.836

.404
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الفر�ضية الثانية
ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة ( )α≤ 0.05بني تقديرات معلمي عينة
الدرا�سة مل�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف
مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي
العلوم تعزى ملتغري امل�ؤهل العلمي.
للتحقق من �صحة الفر�ضية الثانية ا�ستخدم اختبار
(  ) t - testملجموعتني م�ستقلتني للت�أكد من وجود
فروق بني تقديرات معلمي عينة الدرا�سة مل�ستوى
دور معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة
الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال تبعا ملتغري امل�ؤهل العلمي ،وذلك كما
هو مو�ضح يف اجلدول رقم (.)7
يتبني من اجلدول ( )7وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α≤ 0.05يف م�ستوى
دور كل من املدير وامل�رشف الرتبوي يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي عينة الدرا�سة
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تعزى ملتغري امل�ؤهل العلمي ،ل�صالح ذوي امل�ؤهل
�أعلى من بكالوريو�س ،يف حني تبني عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ()α≤ 0.05
يف م�ستوى دور املعلم يف توفري املناخ ال�صفي الفعال
من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة تبعا ملتغري امل�ؤهل
العلمي حيث كانت الداللة الإح�صائية الكلية �أكرب من
(.)0.05

ولعل ذلك يعود �إىل �أن تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة
لدور كل من املدير وامل�رشف الرتبوي يف توفري املناخ
ال�صفي الفعال تت�أثر بامل�ؤهل العلمي ،ف�أ�صحاب
امل�ؤهل العلمي �أعلى من بكالوريو�س �أقدر يف تهيئة
و�إدراك طبيعة املناخ ال�صفي الفعال من �أ�صحاب
امل�ؤهل العلمي بكالوريو�س ف�أقل .واختلفت نتيجة
هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عناتي ( )2010التي
�أ�شارت �إىل عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية
لدور معلمي املرحلة الأ�سا�سية يف حمافظة رام اهلل
والبرية يف توفري املناخ ال�صفي الفعال تعزى ملتغري
امل�ؤهل العلمي.

اجلدول رقم ( :)7نتائج اختبار (  ) t - testمل�ستوى دور معلمي ومديري وم�شريف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبع ًا ملتغري امل�ؤهل العلمي
الدور يف
توفري املناخ
دور املعلم

امل�ؤهل

بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س فاقل
دور املدير
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س
دور امل�رشف
ف�أقل
الرتبوي
�أعلى من بكالوريو�س
*دالة �إح�صائيا عند م�ستوى ()α≤ 0.05

العدد

املتو�سط

80
68
80
68
80

3.37
3.29
3.17
3.44
80

انحراف
معياري
.24862
.37503
.29613
.33245
2.96

68

3.44

.34468

درجات
حرية
146

ت

داللة

1.585

0.11

146

5.26

*0.00

146

7.63

*0.00
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الفر�ضية الثالثة
ال توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة ( )α≤ 0.05بني تقديرات معلمي عينة
الدرا�سة مل�ستوى دور معلمي ومديري وم�رشيف
مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي
العلوم تعزى ملتغري �سنوات اخلربة.
للتحقق من �صحة الفر�ضية الثالثة ا�ستخدم اختبار
(  ) t - testملجموعتني م�ستقلتني للت�أكد من وجود
فروق بني تقديرات معلمي عينة الدرا�سة لدور
معلمي ومديري وم�رشيف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية
العليا مبحافظة القد�س يف توفري املناخ ال�صفي الفعال
تبعا ملتغري �سنوات اخلربة ،وذلك كما هو مو�ضح يف
اجلدول رقم (.)8
يتبني من اجلدول ( )8وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α≤ 0.05يف م�ستوى
دور كل من املعلم واملدير يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال من وجهة نظر معلمي عينة الدرا�سة تعزى
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ملتغري �سنوات اخلربة ،ل�صالح ذوي �سنوات اخلربة
فوق � 6سنوات ،يف حني تبني عدم وجود فروق ذات
داللة �إح�صائية عند م�ستوى الداللة ( )α≤ 0.05يف
م�ستوى دور امل�رشف الرتبوي يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة تبعا ملتغري
�سنوات اخلربة حيث كانت الداللة الإح�صائية الكلية
�أكرب من (.)0.05
ولعل ذلك يعود �إىل �أن تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة
لدور كل من املعلم واملدير يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال تت�أثر ب�سنوات اخلربة ف�أ�صحاب �سنوات
اخلربة فوق � 6سنوات �أقدر يف تهيئة و�إدراك طبيعة
املناخ ال�صفي الفعال من �أ�صحاب � 6سنوات فما
دون .واختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة
عناتي (  )2010التي �أ�شارت �إىل عدم وجود فروق
ذات داللة �إح�صائية لدور معلمي املرحلة الأ�سا�سية
يف حمافظة رام اهلل والبرية يف توفري املناخ ال�صفي
الفعال تعزى ملتغري �سنوات اخلربة.

اجلدول رقم ( :)8نتائج اختبار (  ) t - testمل�ستوى دور معلمي ومديري وم�شريف مدار�س املرحلة الأ�سا�سية العليا مبحافظة القد�س
يف توفري املناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبع ًا ملتغري �سنوات اخلربة.
الدور يف توفري
املناخ
دور املعلم

�سنوات اخلربة

� 6سنوات فما دون
فوق � 6سنوات
� 6سنوات فما دون
دور املدير
فوق � 6سنوات
� 6سنوات فما دون
دور امل�رشف
الرتبوي
فوق � 6سنوات
*دالة �إح�صائيا عند م�ستوى ()α≤ 0.05

العدد

املتو�سط

79
69
79
69
79
69

3.26
3.39
3.10
3.51
3.2878
3.1478

انحراف
معياري
.24795
.36604
.24991
.29817
.37946
.50499

درجات حرية

ت

146

2.6

146

9.05

146

1.92

داللة
*0.01
*0.00
0.06
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التو�صيات
يف �ضوء النتائج التي مت التو�صل لها ،يو�صي
الباحثان بالتو�صيات التالية:
�.1رضورة اهتمام املعلمني ومديري املدار�س
وامل�رشفني الرتبويني با�سرتاتيجيات توفري املناخ
ال�صفي الفعال.
�.2إدراج كل ما يتعلق باملناخ ال�صفي الفعال يف
مقررات �إعداد وت�أهيل املعلمني قبل و�أثناء اخلدمة.
.3تعزيز دور املعلم يف تهيئة وتوفري املناخ ال�صفي
الفعال.
.4قيام املر�شدين الرتبويني يف م�ساعدة املعلمني يف
توفري املناخ ال�صفي الفعال.
�.5إعداد درا�سات م�ستقبلية وفق املحاور التالية:
•�أثر املناخ ال�صفي الفعال على العملية الرتبوية.
•�أ�سباب �ضعف االهتمام باملناخ ال�صفي الفعال.

امل�صادر واملراجع
�.1أحمد حممد .)2005(.املعلم والو�سائل
والتعليمية .املكتب اجلامعي احلديث .الإ�سكندرية.
�.2إح�سان ،ح�سن والعجمي ،حممد.)2007( .
الإدارة الرتبوية .ط .1دار امل�سرية للن�رش والتوزيع.
عمان.
.3ح�سنني ،اعتدال� .)2000( .أثر املناخ املدر�سي
وال�ضغوط الواقعة على املعلم على تدخله يف معاجلة
امل�شكالت ال�سلوكية للتالميذ ( درا�سة عرب ثقافية).
جملة كلية الرتبية  ،كلية الرتبية ،جامعة عني �شم�س،
العدد� ،22ص .24
.4اخلطيب ،جمال .)1995( .تعديل �سلوك الأطفال
املعوقني :دليل الآباء واملعلمني� .إ�رشاق للن�رش
والتوزيع .عمان.
.5خليل ،حممد ،والكحلوت� ،أحمد ،و�أبوطالب،
�صابر .)1996( .ادارة ال�صف وتنظيمه ،ط .1عمان،
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من�شورات جامعة القد�س املفتوحة.
�.6شتات ،يون�س .)1991( ،ممار�سات غري مرغوب
فيها يف �إدارة ال�صف .جملة الرتبية ،الإمارات
العربية املتحدة ،العدد .91
.7ال�صايف ،عبداهلل .)2001( .املناخ ال�صفي وعالقته
بدافعية االجناز وم�ستوى الطموح لدى عينة من
طالب وطالبات املرحلة الثانوية مبدينة �أبها ،كلية
الرتبية ب�أبهاه ،جامعة امللك خالد ،جملة ر�سالة
اخلليج العربي ،مكتب الرتبية العربي لدول اخلليج،
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